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CODIGO GENERAL DE CONDUCTA PARA COLABORADORES Y/O PROVEEDORES
DE LA PROVINCIA DE EUROPA DE LAS HERMANAS DE NUESTRA SENORA DE LA
CONSOLACION.

1. Objeto.

El objeto de este documento es garantizar que el colaborador y/o proveedor de la
Provincia de Europa de las Hermanas de Nuestra Sefiora de la Consolacion ejerce su
actividad empresarial de acuerdo con el Codigo Etico de la misma.

El colaborador y/o proveedor de la Provincia de Europa de las Hermanas de Nuestra
Sefiora de la Consolacién debe cumplir con la legislacion aplicable del pais o los paises
en los que opera, evitando cualquier conducta que, aun sin violar la ley, pueda perjudicar
la reputacién y/o producir consecuencias adversas para la misma o su entorno.

El cumplimiento de esta politica no exime del cumplimiento de cualquier otra ley o
regulacion local, regional, nacional o internacional que se aplique a su negocio o
actividad.

2. Principios de conducta para colaboradores y/o proveedores.

Todo colaborador y/o proveedor de la Provincia de Europa de las Hermanas de Nuestra
Sefiora de la Consolacion debe respetar la legislacion vigente y las politicas que tengan
como fin el respeto a los derechos humanos, derechos laborales, proteccion del medio
ambiente y lucha contra la corrupcidén, ameén de ser respetuoso con los principios de la
Doctrina Social de la Iglesia.

Especialmente, el colaborador y/o proveedor de la Provincia de Europa de las Hermanas
de Nuestra Sefiora de la Consolacion deberd respetar y regirse por los siguientes
principios:

- Eliminar todas las formas de trabajo forzoso.

- Erradicar el trabajo infantil.

- Cumplir con las leyes, reglamentos y declaraciones internacionales, nacionales y
locales, referidos a la edad minima para trabajar.

- Facilitar y respetar el derecho de sus empleados a asociarse y negociar
colectivamente sin que ello suponga sancion.
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No someter a sus empleados a ningun tipo de abuso fisico o verbal, o cualquier
otra forma de intimidacion.

No permitir ningun tipo de discriminacién en el puesto de trabajo o en el
desempefio de su actividad por raza, sexo, nacionalidad, religién, origen social,
ideologia, discapacidad, orientacién sexual, etc...

Respetar los horarios de trabajo de sus empleados, asi como los sueldos minimos
establecidos por la legislacion y los convenios a los que el proveedor esté sujeto.

Garantizar a sus empleados el ejercicio de su actividad en un lugar de trabajo
seguro y saludable, en el que se actue conforme a la legislacion aplicable en
materia de seguridad, higiene y salud laboral.

Prohibir expresamente la comision de delitos, mostrando una tolerancia cero a los
riesgos penales, tanto de manera directa como a través de terceros.

Favorecer la adopcion de medidas preventivas que minimicen el riesgo asociado al
desarrollo de su actividad.

En caso de subcontratacion por el proveedor y/o colaborador, éste se
responsabilizara de que sus contratados ejerzan su actividad cumpliendo con
todas las conductas recogidas en este documento.

Asimismo, debera promover las siguientes actuaciones:

Respetar la dignidad humana, evitando cualquier tipo de explotacion o
discriminacién por cualquier causa.

Ser integro en sus relaciones financieras, comerciales y laborales, evitando
enganos en dichas relaciones.

Ser escrupulosos en el trato de los datos personales y de cualquier informacién
sensible a la que haya tenido acceso por razones comerciales 0 empresariales,
respetando los principios de confidencialidad sobre aquella informacién a la que
accede como consecuencia de su relacidon contractual con la Provincia de Europa
de las Hermanas de Nuestra Serora de la Consolacion.

Respetar la propiedad intelectual, industrial y los derechos de empresas y
consumidores.

Tener un trato integro con proveedores y Administraciones Publicas, evitando todo
trato de favor.

Cumplir con la Hacienda Publica y la Seguridad Social, asi como con cualquier
Administracion Publica, sin que ello sea Obice para el ejercicio y defensa de sus
derechos.

Respetar el medio ambiente y los recursos naturales, asi como las normas
urbanisticas y de construccion.

No financiar ilegalmente partidos politicos ni organizaciones criminales o grupos
terroristas.

Los colaboradores y/o proveedores de la Provincia de Europa de las Hermanas de
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Nuestra Sefiora de la Consolacion seran especialmente escrupulosos con estos
principios cuando actuen en su calidad de colaboradores y proveedores de la misma.

3. Comportamiento ético y medidas contra el soborno y la corrupcion.

El colaborador y/o proveedor de la Provincia de Europa de las Hermanas de Nuestra
Sefnora de la Consolacion deberd mantener en todo momento un comportamiento ético
que le permita establecer relaciones legitimas y productivas con sus propios
colaboradores, proveedores y/o empresas con las que tenga relaciones contractuales.

El colaborador y/o proveedor de la Provincia de Europa de las Hermanas de Nuestra
Senora de la Consolacion debera actuar con honradez e integridad en todos sus
contratos y relaciones comerciales con entidades publicas o privadas en cualquier pais.

De forma mas especifica, en sus relaciones con particulares privados o con personas
publicas y Administraciones Publicas nacionales, de paises terceros y de organizaciones
internacionales, el colaborador y/o proveedor debera comportarse de tal modo que no
induzca a los anteriores sujetos a violar sus deberes de imparcialidad o cualquier
precepto legal.

De la obligacién anterior se deriva:

- La prohibicién absoluta de ofrecer a cualquier funcionario publico, autoridad o
particular, directa o indirectamente, algun tipo de dadiva, retribucion de cualquier
clase o ventaja indebida.

- La prohibicién de realizar cualquier tipo de comportamiento o actividad destinada
a influir ilicitamente en el comportamiento de un funcionario publico o autoridad
para que adopte o no adopte una decision que pudiera favorecer a la Provincia de
Europa de las Hermanas de Nuestra Sefiora de la Consolacion.

- La prohibicion de recibir, solicitar o aceptar un beneficio de cualquier naturaleza no
justificado, con el fin de favorecer frente a terceros a quien le otorga.

- La necesidad de guardar la documentacion intercambiada con la Administracion
Publica para demostrar la transparencia de sus relaciones.

4. Seguridad y medio ambiente.

Los colaboradores y/o proveedores de la Provincia de Europa de las Hermanas de
Nuestra Sefiora de la Consolacion deberan realizar sus actividades de manera que
minimicen los impactos medioambientales negativos, conforme a la legislacion vigente en
cada pais de actuacion.

También deberan obrar por conseguir el mas alto nivel de seguridad en sus instalaciones,
productos y servicios, prestando especial atencion a la proteccién de sus empleados,
clientes, contratistas, asi como al entorno local.
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Cuando las actividades se realicen en las instalaciones de la Provincia de Europa de las
Hermanas de Nuestra Sefora de la Consolacion el colaborador y/o proveedor debera
conocer y cumplir con las normas de salud, seguridad y medio ambiente de la misma.

Durante la ejecucion del contrato, el colaborador o proveedor debera:

5.

Favorecer el uso racional de la energia y la eficiencia en el uso de los recursos
basicos.

Disponer de medidas preventivas para evitar o minimizar la contaminacién, con
especial consideracién a la emisidbn de gases de efecto invernadero y a la
degradacion del entorno.

Obligaciones laborales

En lo referente a las relaciones laborales, los colaboradores y/o proveedores de la
Provincia de Europa de la Hermanas de Nuestra Sefiora de la Consolacion deberan:

6.

Preservar la integridad moral de sus empleados y su entorno y evitando cualquier
tipo de abuso fisico, verbal o sexual, o cualquier otra forma de intimidacion, trato
degradante o acoso.

Respetar la legislacién laboral vigente donde desarrolle sus trabajos,
especialmente en lo referente a la edad de acceso al trabajo, las condiciones
laborales, la libertad de asociacidén y negociacién colectiva, las jornadas laborales
y la retribucion.

Garantizar a sus empleados el ejercicio de su actividad en un lugar de trabajo
seguro y saludable, en el que se actue conforme a la legislacion aplicable en
materia de seguridad, higiene y salud laboral.

Favorecer la adopcion de medidas preventivas que minimicen el riesgo asociado al
desarrollo de su actividad.

En caso de subcontratacion por el proveedor y/o colaborador, éste se
responsabilizara de que sus contratados ejerzan su actividad cumpliendo con
todas las conductas recogidas en este documento.

Responsabilidad de los colaboradores y/o proveedores.

En todos los casos el colaborador y/o proveedor de la Provincia de Europa de las
Hermanas de Nuestra Sefora de la Consolacion se compromete a:

Respetar este Cddigo, mientras mantenga su condicion de colaborador y/o
proveedor con la Provincia de Europa de las Hermanas de Nuestra Sefora de la
Consolacion.

Someterse a acciones de verificacion si fuese necesario por parte de la Provincia
de Europa de las Hermanas de Nuestra Sefiora de la Consolacion o por otra
persona en la que esta delegue.
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- Implantar las acciones convenientes, en caso de que sea necesario, como
resultado de alguna accién de verificacidén llevada a cabo por la Provincia de

Europa de las Hermanas de Nuestra Sefiora de la Consolacion.

- Comunicar a la Provincia de Europa de las Hermanas de Nuestra Sefiora de la
Consolacion cualquier informacion que consideren relevante con relacién a los
requerimientos establecidos en este documento.

En caso de que el colaborador y/o proveedor sea una persona juridica, debera:

- En la medida de lo posible, dotarse de un sistema de prevencién y deteccion de
riesgos penales en el que se limiten las responsabilidades que puedan derivarse
por la comisién de un delito que beneficie directa o indirectamente al colaborador
y/0 proveedor.

- En todo caso, deberan extremarse las medidas para la prevenciéon de tales
conductas y poner en conocimiento de la Provincia de Europa de las Hermanas de
Nuestra Sefora de la Consolacion cualquier brecha en el sistema que finalmente
se establezca, declarandose como unico responsable de tal situacidon y
exonerando por completo a la Provincia de Europa de las Hermanas de Nuestra
Sefiora de la Consolacion de cualquier responsabilidad que pudiera derivarse
hacia esta.

7. Vulneracioén e incumplimiento.

La vulneracion y/o el incumplimiento de lo contenido en este cdédigo puede tener
diferentes consecuencias en la relacién contractual con la Provincia de Europa de las
Hermanas de Nuestra Serora de la Consolacion.

En funcién de la gravedad del incumplimiento las consecuencias seran mayores o
menores, pudiéndose llevar a cabo un mero apercibimiento al colaborador y/o proveedor,
e, incluso, el fin de la relacién contractual.

8. Canales de atencion.

Cualquier persona que tenga conocimiento de un incumplimiento del Cédigo Etico de la
Provincia de Europa de las Hermanas de Nuestra Sefiora de la Consolacion o de esta
politica debera ponerlo en conocimiento del Comité de Cumplimiento Normativo
mediante el canal ético establecido al efecto, disponible tanto en la pagina web del
ambito educativo (https://consolacioneduca.org/index.php/249-canal-etico) como en la
correspondiente a las residencias (https://residenciasconsolacion.org/canaletico/).

La Provincia de Europa de las Hermanas de Nuestra Senora de la Consolacion garantiza
la confidencialidad de la informacion y la no represion a los informadores de buena fe
conforme a la legislacion vigente.

9. Vigencia

Este Cdodigo General de Conducta para colaboradores y/o proveedores de la Provincia de
Europa de las Hermanas de Nuestra Sefora de la Consolacion estara vigente desde su
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aprobacion el 4 de marzo de 2022 y en tanto no se apruebe una modificacion o
anulacién, que sera debidamente comunicada, siendo revisado cuando sea necesario
para adaptarlo a los cambios legislativos y a las nuevas circunstancias y compromisos
que se le planteen a la Provincia de Europa de las Hermanas de Nuestra Sefora de la
Consolacion.

Para los colaboradores y/o proveedores, este Codigo sera de obligatorio cumplimiento
una vez se haya firmado el contrato de actividad o servicio entre el colaborador y/o
proveedor y la Provincia de Europa de las Hermanas de Nuestra Sefiora de la
Consolacion, o, para aquellos colaboradores y/o proveedores que ya tengan firmado
dicho contrato, desde la firma del compromiso que acompana al presente Codigo como
documento anexo, debiendo ser comunicado a todos los integrantes del proveedor y/o
colaborador.

Version Modificacion Objeto
1 04/03/2022 Aprobacién inicial
2 22/02/2024 Actualizacion incluyendo

algunas actuaciones,
obligaciones laborales y
modificaciones menores de
estilo
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ANEXO |

Compromiso y recepcion del Cédigo General de Conducta para colaboradores y/o
proveedores

,a__de de 202_

Yo, , (en representacion, en su caso, de la empresa
,) colaborador y/o proveedor de la Provincia de
Europa de las Hermanas de Nuestra Sefiora de la Consolacién, mediante la firma de este
documento DECLARO:

- Que la Provincia de Europa de las Hermanas de Nuestra Sefora de la Consolacion me ha
informado del Sistema de Cumplimiento Normativo Penal (compliance) que estan
implementando en su seno.

- Que, igualmente, me ha comunicado la existencia de un Canal Etico que se encuentra
disponible tanto en la pagina web del ambito educativo
(https://consolacioneduca.org/index.php/249-canal-etico) como en la de las residencias
(https://residenciasconsolacion.org/canaletico/), donde puedo consultar los elementos del
Sistema y poner en conocimiento de un Comité de cumplimiento normativo, con poderes
auténomos, las infracciones del mismo.

- Que me han hecho entrega de su Cdédigo General de Conducta para colaboradores y/o
proveedores.

- Que me comprometo a cumplir, actuar y difundir en todo momento y en el desempefo de
mis responsabilidades y actuaciones, tanto dentro de la entidad como en mis relaciones
laborales con terceros, las directrices, prohibiciones y valores recogidos en el mencionado
Caodigo.

- Que los datos que constan en la presente declaracién se corresponden con la realidad.

FDO:

De acuerdo con lo establecido en la normativa vigente en materia de Proteccion de Datos, el Reglamento (UE) 2016/679 (en adelante
RGPD) y demas normativa de desarrollo que resulte de aplicacién, la Provincia de Europa de las Hermanas de Nuestra Sefiora de la
Consolacion tratara sus datos con la finalidad de gestionar correctamente y remitir comunicaciones que puedan serle de interés. Sus
datos podran ser conservados el tiempo minimo necesario para la correcta prestacion del servicio, y mientras puedan derivarse
responsabilidades legales.En ninglin caso cederemos sus datos a terceros, salvo autorizacion expresa u obligacion legal.

Podra ejercitar, en cualquier momento, los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion, portabilidad y no ser
objeto de decisiones individuales automatizadas. Si considera que no tratamos sus datos de manera correcta, podra acudir a la AEPD,
www.aepd.com

La Provincia de Europa de las Hermanas de Nuestra Sefiora de la Consolacion y el personal encomendado, en calidad de encargado
del tratamiento de los datos de caracter personal que nos proporcione, esta obligado a guardar secreto profesional, salvo en los casos
en los que lo establezca la ley, no pudiendo cederlos ni comunicarlos a terceros sin consentimiento del titular y seran tratados con las
prevenciones impuestas por la Ley a favor del interesado.
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